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1. Einleitung

Bei der Herstellung der B+H-Produkte haben neben den eigengefertigten Komponenten auch in groRem
Umfang die Produkte der Zulieferer eine starke Bedeutung.

Die einwandfreie Qualitat zur Zufriedenheit des Kunden wird somit in einem hohen MafRe durch Produkte
von Lieferanten mit beeinflusst. Damit ist zwangslaufig die Qualitatsfahigkeit von Lieferanten und die Qualitat
seiner Produkte ein maflgebendes Entscheidungskriterium fur die Vergabe von Auftragen.

Die Vertragspartner sind sich darin einig, dass hohe Qualitdt und Zuverlassigkeit technischer Erzeugnisse
bei unverminderter Wettbewerbsféhigkeit nur erzielt werden kdnnen, wenn die partnerschaftliche
Zusammenarbeit zwischen den Herstellungsstufen im Sinne einer Rationalisierungsgemeinschaft verbessert,
das anzuwendende Qualititsmanagementsystem und die Prufverfahren festgeschrieben, sowie
Durchlaufzeiten verkirzt und Doppelprifungen vermieden werden.

Die wesentlichen Elemente eines Qualitdtsmanagementsystems sind in dieser Vereinbarung aufgezahit.
Darlegungen dazu sind der DIN EN ISO 9001 und ISO/TS 16 949 zu entnehmen. Sie sind Bestandteil der
Vertragsabschlisse zwischen B+H und dem Lieferanten.

Mit der konsequenten Anwendung dieser Bestimmungen ist die B+H- Forderung nach “fehlerfreien
Lieferungen" erreichbar. Die Erfullung der in diesen Bestimmungen genannten Kriterien ist im Rahmen eines
"funktionierenden Systems" vom Zulieferanten sicherzustellen und im Hinblick auf die hohe Bedeutung auf
Wunsch der zustandigen Qualitatsstelle bei B+H jederzeit im Rahmen eines Audits darzulegen.

2. Zweck

Bestimmungen fir Lieferanten von B+H bezlglich Forderungen zu Systemaufbau und Qualitat der
Lieferungen.

3. Geltungsbereich

Diese Bestimmungen sind gultig fir alle Lieferanten von Produktionsmaterialien und -teilen an
die Firma BERGER+HERMANN GmbH & Co. KG

und sind Bestandteil der B+H "Einkaufsbedingungen".

4. Zielvereinbarung

Der Lieferant ist zur fehlerfreien Lieferung von Produkten und Leistungen (Null-Fehler-Zielsetzung)
verpflichtet. Werden keine spezifischen Zielvereinbarungen getroffen, gilt als Zielwert Null ppm. Eine
getroffene spezifische Vereinbarung zu ppm-Werten bedeutet dabei kein von uns akzeptiertes
Qualitatsniveau. Die Vereinbarung von Qualitdtszielen und -mafRnahmen schrankt die Haftung des
Lieferanten fur Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriiche wegen Méangeln der Lieferungen nicht ein.
Fehlerhafte Lieferungen werden nicht akzeptiert und gehen zu Lasten des Lieferanten. Die laufende
Lieferleistung ist Bestandteil der Lieferantenbeurteilung. Bei der Vergabe von Auftragen bevorzugen wir
Lieferanten entsprechend ihrer Zuverlassigkeit.

5. Aufzeichnungen/ Zutritt/ Vorlieferer

Der Lieferer wird Uber die Durchfihrung seiner QualitéatssicherungsmalRhahmen insbesondere uber
Messwerte und Priufergebnisse Aufzeichnungen anfertigen (Dokumentation) und diese sowie etwaige Muster
Ubersichtlich geordnet, mindestens 5 Jahre (Ausnahme siehe Ziffer 14) verfugbar halten.

Der Lieferer wird B+H auf Wunsch vollstandige Einsicht in seine Aufzeichnungen gewéhren und gewtinschte
Muster aushandigen. Er wird ferner B+H bei Auswertung der Aufzeichnungen und Muster unterstitzen.
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Der Lieferer wird den Beauftragten von B+H Zutritt zu seinen Betriebsstatten und -anlagen gewéhren, soweit
die Uberprifung von Existenz und Funktion des Qualitdtsmanagementsystems des Lieferers dies erfordert
(Qualitatsaudit). B+H wird den Besuch seiner Beauftragten rechtzeitig ankiindigen.

Bezieht der Lieferer fur die Herstellung oder die Qualitatssicherung der Vertragsgegenstande Vorlieferungen
(Vormaterialien, Software, Dienstleistungen, Fertigungs- und oder Prifmittel) von Dritten (Vorlieferer), so
sichert der Lieferer die Qualitat solcher Vorlieferungen entweder mit eigenen Mitteln oder durch vertragliche
Einbindung des Vorlieferers in das Qualitdtsmanagementsystem des Lieferers.

Der Lieferer wird den Beauftragten von B+H auf Verlangen mitteilen, welche Vorlieferer eingesetzt werden.
B+H behélt sich vor, diese Vorlieferer zu besuchen, soweit die Uberpriifung von Existenz und Funktion des
Qualitatsmanagementsystems des Vorlieferers dies erfordert. B+H wird den Besuch seiner Beauftragten
rechtzeitig ankiindigen.

6. Information

B+H wird den Lieferer rechtzeitig schriftich informieren, wenn sich die Anforderungen an die
Vertragsgegenstande andern.

Der Lieferer wird B+H iiber Anderungen innerhalb des vereinbarten Systems oder der Verfahren zur
Qualitatssicherung sowie (ber Anderungen von Werkstoffen, Fertigungsverfahren, Fertigungsorten,
Zulieferteilen, Datenblattern und anderen Unterlagen informieren. Die Information hat so rechtzeitig und
vollstandig zu erfolgen, dass B+H sie auf ihre Tragweite hin Uberprifen und ihr widersprechen kann, bevor
die jeweilige Anderung bei den Vertragsgegenstianden zur Anwendung kommt. Schweigen von B+H entlastet
den Lieferer nicht von seiner alleinigen Verantwortung fir Eigenschaften und Zuverldssigkeit der
Vertragsgegenstande.

Entdeckt der Lieferer bei Prifung der Vertragsgegenstande eine Zunahme nachteiliger Abweichungen in
deren Eigenschaften oder Zuverlassigkeit gegeniber den Anforderungen dieser Vereinbarung
(Qualitatseinbriiche), so wird er B+H hieriiber und Uber KorrekturmaRnahmen, wie Verbesserung von
Fertigungsverfahren, Materialien, Teilen, Prifverfahren, Prifeinrichtungen usw. unverziglich informieren. Bis
diese KorrekturmalRnahmen wirken, kann B+H fir einen angemessenen Zeitraum SondermafRhahmen (z.B.
hohere Prifdichte, zusatzliche Prozessschritte) verlangen. Hierdurch entstehende Mehrkosten gehen zu
Lasten des Lieferers, sofern der Qualitatseinbruch nicht nachweislich durch B+H verursacht wurde.

7. Forderung an das QM- System des Lieferanten

7.1 Aufgaben

Im Hinblick auf die Null- Fehler- Strategie, sind durch das Ablaufsystem folgende Téatigkeiten sicherzustellen:

e Planung und Durchfiihrung von VorbeugungsmafRnahmen, um Fehlerquellen friihzeitig
entgegenzuwirken und diese auszuschalten.

e Standige Uberwachung und nétigenfalls Eingriffe in das Qualitatsmanagementsystem bzw.
regelméaRige Nachweiserbringung tber die lickenlose Funktion des komplett geschlossenen
Qualitatskreises.

e Programme zur stéandigen Verbesserung der Qualitat, Dienstleistung (einschlie3lich Termine und
Lieferungen) und Preise.

e Generelle Ubernahme der vollen Verantwortung fir die gefertigte Qualitat aller gelieferten Produkte
bis hin zum Einsatz beim Endverbraucher.

Die Qualitatsleistung eines Unternehmens entsteht im wesentlichen durch die Leistung der Mitarbeiter des
gesamten Unternehmens.

Deshalb kann das Qualitatsmanagement nicht nur eine Abteilung tragen, sondern es muss vielmehr einen
von der Unternehmensfiihrung getragenen Prozess darstellen, der sich systematisch Uber alle Abteilungen
im gesamten Unternehmen erstreckt.
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Nur damit kann das Ziel eines fehlerverhitenden Qualitatsmanagements (das sowohl zufallige Fehler und
insbesondere auch systematische Fehler erkennen und gegensteuern kann) sicher erreicht werden.
Grundbedingung fur diesen Prozess ist das qualitatsbewusste Planen, Denken, Entscheiden und Handeln
der Unternehmensfuihrung und die Anpassung eines luickenlosen Qualitatsprozesses auf das jeweilige
Unternehmen, wobei alle wesentlichen Elemente (wie in der DIN EN ISO 9001 und ISO/ TS 16 949
beschrieben) jeweils nach Art der im Unternehmen erbrachten Leistung (Entwicklung, Planung, Service)
adaptiert sein missen. Der komplette, auf das Unternehmen zugeschnittene Ablauf inkl. Aufgaben,
Kompetenzen, Verantwortlichkeiten ist in Form eines QM- Handbuches und zugehérigen Anweisungen zu
dokumentieren.

Ein Bereich, der fur die Durchflihrung von qualitatssichernden MaRnahmen zustandig ist, ist einzurichten.

Dieser eigenstandige Bereich "Qualitdtswesen" hat die Kompetenzen, noétigenfalls die Weiterfertigung bzw.
Auslieferung von fehlerhaften Teilen/ Materialien zu verhindern, bis Méngel behoben sind.

7.2 Elemente des Qualitatsmanagementsystems

Die zum Aufbau eines Qualitdtsmanagements notwendigen Elemente sind in der DIN EN ISO 9001 und
ISO/TS 16 949 beschrieben.

8. Lieferantenbewertung

8.1 Systembewertung

Grundsatzlich haben Automotiv-Lieferanten von B+H ein funktionierendes Qualitdtsmanagementsystem
gemal DIN EN ISO 9001 mittels einer Zertifizierung durch eine akkreditierte Zertifizierungsgesellschaft
nachzuweisen.

Ziel ist es aber, dass sich die Automotiv-Lieferanten zur Erfullung der Anforderungen gemaf ISO/TS 16949
weiterentwickeln.

8.2 Auswertung der Anlieferqualitat/ laufende Lieferantenbewertung

Alle Anlieferungen (angenommene, verworfene, unter Vorbehalt angenommene) werden erfasst und gemaf
eines B+H- internen Systems zur Berechnung der Qualitatsleistung herangezogen.

Qualitats- und Logistikleistung gehen in die Lieferantenbewertung ein.

Jeder Lieferant wird bei Nichterfullung des Zieles von B+H Uber sein Ergebnis informiert und durch zur
Erstellung und Abarbeitung eines MaRnahmenplanes aufgefordert. B+H behalt sich die Uberwachung der
Abarbeitung vor und unterstiitzt gegebenenfalls.

9. Prozessaudit

B+H behalt sich vor, nach gegebenenfalls kurzfristiger Anmeldung, Prozessaudits beim Lieferanten
durchzufihren. Anléasse hierfir kénnen sein:

e Prufung der Eignung eines Lieferanten fur bestimmte Produkte

e Erganzung zur Freigabe des Lieferanten auf Grund der Anerkennung einer Zertifizierung bzw. eines
anderen Kundenaudits

e Absicherung der Qualitat von Schlisselprodukten

e Festlegung von MalRBnahmen zur Verbesserung der Produktqualitat bei unzureichender
Qualitatsleistung

e Qualitatsvorausplanung

Der Lieferant ist verpflichtet, die im Rahmen eines Prozessaudits festgelegten und abgestimmten
MalRnahmen umzusetzen.
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10.Qualitatsvorausplanung (QVP)

Fur bestimmte Produkte wird vor Auftragsvergabe eine Qualititsvorausplanung durchgefihrt. Bei dieser
werden alle produktrelevanten Punkte mit dem Lieferanten abgestimmt und ggf. erforderliche Kontakte zu
den B+H Fachabteilungen (Qualitditsmanagement, Entwicklung, Betriebsmittelplanung, Fertigungsplanung,
Produktion, usw.) hergestellt. Weiterhin werden Vereinbarungen ({ber Sondermessungen,
Maschinenfahigkeits- bzw. Prozessfahigkeitsuntersuchungen, Einsatz von Priufplanen in der Fertigung,
Abstimmung der erstellten FMEA's, usw. getroffen.

Wird diese QVP nicht von B+H gefordert, ist der Lieferant verpflichtet, eine Qualitatsvorausplanung in
Eigenverantwortung intern vorzunehmen. Dabei ist die zur QS 9000 gehdrende Schrift ,APQP* zu
beruicksichtigen. B+H behalt sich vor, dies von Fall zu Fall mittels Ubersendung einer QVP-Checkliste
abzufragen. Die ausgefillte Checkliste ist dann unverziglich an B+H zuriickzugeben.

Besonders wichtige Punkte innerhalb einer QVP sind die Herstellbarkeits-/ Vertragsprifung und die
Erstellung eines Projekt-/ Meilensteinplanes.

11.Fehler- Moglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA)

Zur Abschéatzung der Risiken, die durch mégliche Fehler entstehen koénnen, ist immer eine FMEA gemal
VDA- Schrift 4 ,Sicherung der Qualitat vor Serieneinsatz® aus der Reihe ,Qualititsmanagement in der
Automobilindustrie zu erstellen. Verantwortlich fur die Erstellung der FMEA ist der Lieferant. Die FMEA ist
Uber den gesamten Produktionszeitraum zu pflegen und bei Produkt- oder Prozessanderungen zu
aktualisieren. Erganzungen und Anderungen von Seiten B+H miissen in die FMEA eingearbeitet werden.

Eine Prozess- FMEA ist grundsatzlich zu erstellen, also auch dann, wenn die Konstruktion nicht in
Verantwortung des Lieferanten liegt und/ oder keine Konstruktions- FMEA von Seiten B+H vorliegt. Sie ist
mit Beginn der Prozessplanung zu den erforderlichen Produktions- und Prifeinrichtungen zu erstellen und
rechtzeitig vor Installation der serienmafiigen Fertigungseinrichtungen abzuschlieRen.

Eine Konstruktions- FMEA ist vom Lieferanten nur bei (neuen) Kaufteilen, fir die er die volle oder teilweise
Konstruktionsverantwortung hat, rechtzeitig vor Anfertigung der Betriebsmittel zu erstellen und mit dem
Auftraggeber abzustimmen. Hauptziel der Konstruktions- FMEA ist die Realisierung des Lastenheftes und
die Machbarkeit der rationellen Fertigung.

12.Produktionslenkungs-Plan

Die Erstellung eines Produktionslenkungs-Planes (PL-Plan) fur jedes Produkt ist obligatorisch. Dieser PL-
Plan muss alle qualitatssichernden MalRnahmen fiur alle Projektphasen enthalten. Die Ausfuihrung des PL-
Planes kann mit dem zustédndigen Q-Planer von B+H abgestimmt werden.

13.Nachweis der Prozessfahigkeit

Um Informationen Uber die Féhigkeit von Prozessen zu erhalten sind in allen Phasen eines Projektes durch
den Lieferanten Prozessfahigkeitsanalysen durchzufiihren. Hinweise Uber die Durchfiihrung von
Prozessfahigkeitsanalysen im Allgemeinen geben die Schriften VDA Bd. 2 ,Sicherung der Qualitat von
Lieferungen* und VDA Bd. 4 Teil 1 ,Sicherung der Qualitat vor Serieneinsatz aus der Reihe
~Qualitdtsmanagement in der Automobilindustrie”. Sollten andere Vorschriften (wie z.B. Fundamental
Statistical Process Control der QS 9000) anzuwenden sein, wird das dem Lieferanten durch B+H in
geeigneter Form rechtzeitig mitgeteilt.

Ist ein konventioneller Nachweis nicht mdoglich (z.B. Werkstoffcharge), muss eine andere geeignete
MaRnahme nachgewiesen werden, die eine mangelhafte Lieferung ausschlie3t (100%-Prifung, Poka-
Yoke, Werksprifzeugnis EN 10204-3.1).

Der Lieferant erbringt jederzeit auf Verlangen von B+H den Nachweis Uber die Einhaltung der geforderten
Werte durch Einsicht in die Aufzeichnungsunterlagen vor Ort oder durch Ubersendung der entsprechenden
Aufzeichnungen an B+H.

< B+H >

N
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14.Bemusterung

Die Bemusterung vor Serienbeginn soll den Nachweis erbringen, dass die in Zeichnungen und
Spezifikationen vereinbarten Qualitatsforderungen erflllt werden. Sie dient zur Eliminierung von
systematischen Fehlern vor Serienbeginn bzw. zur Freigabe der Serienfertigung. Zuséatzlich besteht bei
Wechsel von Unterlieferanten und bei Werkzeugéanderung, bei jeder Anderung der Fertigungstechnologie
und Wechsel der Fertigungsstatten eine Informationspflicht des Lieferanten. B+H entscheidet tber die
Anforderung von Erstmustern.

Die Bemusterung ist in der Regel gemaR VDA-Schrift 2 ,Sicherung der Qualitdt von Lieferungen® aus der
Reihe ,Qualitatsmanagement in der Automobilindustrie” durchzufiihren. Bei Produkten fir bestimmte Kunden
gelten andere Forderungen wie z. B. der ,PPAP* (Production Part Approval Process) der QS 9000. Dies wird
dem Lieferanten gesondert mitgeteilt.

Bei der Musterart wird unterschieden nach:

14.1 Erstmuster

Erstmuster sind Produkte und Materialien, die vollstandig mit serienmafigen Betriebsmitteln und unter
serienmafigen Bedingungen hergestellt worden sind. Sie sollen als Zufallsstichprobe aus einer Produktion
unter Serienbedingungen entnommen werden. Die LosgréRe ist unter Beriicksichtigung der Produktart zu
wahlen, sie kann auch von B+H vorgegeben werden. Die Anzahl der vorzustellenden Erstmuster sowie der
Umfang der Erstbemusterung, kann bei B+H von der zustdndigen Qualitatsplanung festgelegt werden.
Zusatzlich sind folgende Punkte zu beachten:

Termingerechte Anlieferung
Der auf der Erstmusterbestellung angegebene Liefertermin ist verbindlich einzuhalten. Terminverzug
gefahrdet den Serienanlauf.

Zeichnungsgerechte Ausfiihrung von Erstmustern

Aufwande durch zusatzliche Bemusterungsschleifen aufgrund von Zeichnungsabweichungen werden wir an
den Lieferanten weiterbelasten. Wird eine zeichnungsgerechte Ausfuhrung nicht erreicht, durfen die Muster
nur angeliefert werden, wenn zu den Abweichungen eine schriftl. Abweicherlaubnis von B+H dem
Erstmusterprifbericht beigefugt ist.

Der Erstmustersendung sind das ausgefillte Deckblatt (mit Unterschriften!) zum Erstmuster-
Prifbericht (dhnlich VDA) und ggf. Kopie einer Abweicherlaubnis beizulegen. Der vollstandige
Bericht sowie Fahigkeitsnachweise und Werkszeugnisse sind dem zustandigen Qualitatsplaner bei
B+H per email (vorzugsweise im PDF- Format) zuzusenden.

Erstmusterlieferungen ohne vollstédndigen Priifbericht gelten als nicht erfolgt und werden auf Kosten des
Lieferanten zuriickgesandt.

Bei Werkzeugen mit mehreren Nestern ist die komplette Anzahl der Nester auf dem Erstmuster- Priifbericht
einzutragen und jedes Formnest zu bemustern. Die Teile sind dem jeweiligen Prifbericht zuzuordnen.

IMDS (Internationales elektronisches Material Daten -System) zu Inhaltsstoffen in Zukaufteilen
Der Lieferant hat die entsprechenden Angaben zu Inhaltsstoffen zu Zukaufteilen in das IMDS einzugeben.
Im Erstmusterprufbericht ist die ID- Nummer anzugeben.

Die Erstmustersendung ist auf der Verpackung und auf den Lieferpapieren deutlich als Erstmuster zu
kennzeichnen und darf nur an den Wareneingang geschickt werden

Eine umgehende Weiterleitung an die bearbeitende Stelle wird dadurch sichergestellt.

Die Erstmusterbestellung ist gemaf der angegebenen Stiickzahl vollstandig auszuliefern.

Requalifizierungsprifungen

Von der ISO/TS 16949 wird gefordert: ,Alle Produkte missen gemafR den Produktionslenkungsplénen einer
vollstandigen Malf3- und Funktionsprifung, unter Beriicksichtigung der anzuwendenden Kundenvorgaben fir
Material und Funktion, unterzogen werden. Die Ergebnisse miussen fur Kundenbewertungen zur Verfligung
stehen.”
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Zusatzlich gelten die kundenspezifischen Forderungen der QS9000 bzw. ISO/TS 16949.

B+H erwartet die Einhaltung der Anforderungen zur Requalifikationsprifung und fordert ggf. die dazu
gehdrigen vollstandigen Unterlagen an.

14.2 Sonstige Muster

Sonstige Muster sind Produkte und Materialien, die nicht oder nicht vollstandig unter serienmalfiigen
Bedingungen hergestellt sind (auch Prototypenteile). Auch bei diesen Mustern ist die Erstellung eines
Messberichtes erforderlich. Umfang der Messungen und des Berichtes sind vom Lieferanten mit dem
Besteller abzustimmen. Eine deutliche Kennzeichnung der Verpackung und der Lieferpapiere mit dem
Vermerk "MUSTER" und dem Empféanger bei B+H ist vorzunehmen.

15.Teile mit Merkmalen mit besonderer Nachweispflicht

Durch ein enorm angewachsenes Sicherheits- bzw. Umweltbewusstsein sowohl bei behérdlichen
Kontrollorganen wie auch in verschiedenen Industriezweigen selbst (u. a. in der KFZ-Industrie) wurden von
einigen Staaten besondere Vorschriften erlassen (z. B. Produkthaftung) die bei Nichteinhaltung von
vorgeschriebenen Anforderungen zu erheblichen Strafen und Zwangsaktionen (Rickruf, Austausch,
Verkaufsverbot) fiihren kénnen.

Bei B+H gibt es daher besondere Merkmale die auf den Zeichnungen entsprechend gekennzeichnet sind.
Derzeit sind zwei Systeme im Einsatz:

e B+H- Anweisung 07 ,Produktsicherheit, Produkthaftung und Nachweisfihrung"“
e VDA Band 1 ,Nachweisfihrung” gibt es ,A“- Merkmale (Teile mit besonderer Archivierung)

Fur alle derartig gekennzeichneten Teile ist zur lickenlosen Nachweiserbringung uber bestimmte,
beherrschte Produktionsverfahren, durchgefiihrte Prifungen, etc. eine konsequente Dokumentation aller
Daten, Messwerte und Lieferpapiere notwendig.

Die Dokumentation muss Uber

Festlegung von Fertigungsvorschriften

Durchfiihrung von festgelegten Prifungen

Dokumentation aller Einstelldaten bzw. Prifwerte

Dokumentation aller Priifmitteliiberwachung

eindeutige Lieferchargenzuordnung zu Prifaufzeichnungen, Fertigungsdaten und Materialchargen
etwaige Qualitatsabweichungen inkl. Mal3nahmen, Begrenzung und Fehlervermeidungsprogramme

eindeutige Nachweise erbringen.

Die Aufbewahrung aller unter diese Forderungen fallenden Dokumente muss angemessen zu den
gesetzlichen Vorschriften erfolgen (Mikroverfilmung zuldssig), wobei die Aufbewahrungsfrist mindestens 15
Jahre betragen muss. Im Falle einer Firmenauflosung oder eines Konkurses hat B+H einen
Herausgabeanspruch aller Unterlagen zur Dokumentation fur B+H- Produkte, soweit bei diesen die
vorgeschriebene Aufbewahrungsfrist noch nicht verstrichen ist.

Der Lieferant gestattet B+H, die Einhaltung einer einwandfreien Dokumentation jederzeit nachzuprifen und
in alle relevanten Dokumente Einsicht zu nehmen.

Samtliche Lieferungen von Materialien und Teilen mit dokumentationspflichtigen Merkmalen hat der Lieferant
mit einer deutlichen Kennzeichnung zu versehen. Dabei ist jeder Behélter bzw. jedes Gebinde (Gitterbox,
Palette, Karton etc.) und jeder Lieferschein zusatzlich zur Standardkennzeichnung mit einem roten ,D“ oder
LAY (MindestgroBe 8x8 mm) und der betreffenden Chargennummer zu versehen. Weiterhin ist jeder
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Lieferschein mit einer eindeutigen Lieferschein-Nr. zu kennzeichnen, tber die auf die Chargen-Nr. zu
schlieRen ist. Eine Vermischung von Chargen in einer Verpackungseinheit ist nicht zuldssig. Bei Anlieferung
von 2 unterschiedlichen Chargen in einer Lieferung ist fur jede Charge ein eigener Lieferschein beizufigen.

Eventuelle Unterlieferanten sind freizugeben und zu gleicher Verfahrensweise bezlglich Dokumentation zu
verpflichten.

16.Verpackung und Kennzeichnung

Die Lagerung der Produkte hat beim Lieferanten so zu erfolgen, dass sie gegen Verlust/ Diebstahl
ausreichend gesichert ist, sowie Beschadigungen bzw. Anderungen der Materialeigenschaften durch
Umwelteinfliisse ausgeschlossen werden. Fur die dafur notwendige Verpackung hat, falls nicht anders von
B+H vorgegeben, der Lieferant selbst zu sorgen. Ebenso muss eine Beschadigung der Ware beim Transport
oder Versand ausgeschlossen sein.

Der Lieferant hat die Ware so zu kennzeichnen, dass zu jeder Zeit, vom Wareneingang durchgangig bis zum
Warenausgang, eindeutig der Produktzustand und der Priifzustand erkennbar sind. Ferner wird der Lieferer
durch geeignete Kennzeichnung, z. B. Hersteller- Kennzeichen, Herstellungszeitpunkt, Fertigungsort, der
Vertragsgegensténde oder - falls dies nicht méglich ist - in anderer Weise dafiir sorgen, dass bei Erkennen
eines Fehlers an Vertragsgegenstanden sofort festgestellt werden kann, welche Vertragsgegenstande
insgesamt von einem solchen Fehler betroffen sind oder betroffen sein kénnen. Uber sein System zur
Kennzeichnung wird der Lieferer B+H so auf dem Laufenden halten, dass diesem jederzeit eine eigene
Feststellung mdglich ist.

17.Mengensicherungskonzept

Bei Werkzeugschaden und/ oder Maschinenstérungen stellt der Lieferant durch geeignete MaRRnahmen
sicher, dass die Versorgung mit Produkten fir den Auftraggeber gewahrleistet ist (z.B. schneller, vertraglich
zugesicherter Zugriff auf Werkzeugmacher bzw. Maschinenwartung der entsprechenden Hersteller,
Sicherheitsbestdande Material). Zur Vermeidung von Prozessstorungen unterhdlt der Lieferant eine
vorbeugende Instandhaltung/ Wartung.

Die notwendigen Kapazitaten sind im Rahmen der Vertragsprifung zu ermitteln und ihre Bereitstellung ist
jederzeit sicherzustellen. Notwendige Redundanzen sind vom Lieferanten bereitzuhalten. Im Falle des
Einsatzes spezieller Maschinen/Einrichtungen ist eine Notfallstrategie auszuarbeiten.

18.Eingangsprufung

Entsprechend dem Sinn des Qualitdtsmanagementsystems und dem angestrebten Qualitatsstand soll die
Wareneingangsprifung bei B+H zur Vermeidung vollstandiger Doppelkontrollen reduziert werden. Bei der
Warenannahme ist B+H bestrebt regelm&Rig nur eine Identitats- und Mengenprifung und eine Prifung auf
Transportschaden an der Verpackung der gelieferten Vertragsprodukte durchzufiihren. Dartiber hinaus soll
nur noch im Rahmen des eigenen Qualitatsiberwachungssystems und die nach dem bisherigen Ergebnis
der Qualitatsbeurteilung der Vertragsprodukte des Lieferanten qualitatsbezogene Stichproben-
Eingangsprufungen auf offensichtliche Mangel durchgefiihrt werden. Eine entsprechende Ausbedingung der
WE- Priifung wird einzelvertraglich geregelt (ereignisorientierte Wareneingangsprifung).

19.Beanstandungen

Werden durch B+H gekaufte Produkte aus Qualitatsgriinden verworfen, so wird dieses dem Lieferanten in
Form eines Priifberichtes mitgeteilt. Dieser Bericht enthalt sowohl Zuordnungen zum Lieferschein, Hinweis
auf angelieferte und verworfene Mengen, Beschreibung der aufgetretenen Fehler als auch das Handling
dieser beanstandeten Ware.

Bei Beanstandungen durch B+H reagiert der Lieferant unverziglich. Er bestatigt sofort schriftlich den
Empfang einer Reklamation innerhalb von 24 Stunden und Ubermittelt einen Bericht (8D-Report oder
Stellungnahme, je nach Aufforderung) an B+H in der jeweils geforderten Frist.

N
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Bei Beanstandungen, die im Wareneingang, am Band und beim Kunden von B+H auftreten kénnen, werden
die beanstandeten Produkte in der Regel zuriickgeschickt und der Lieferant hat unverziglich fehlerfreie und
als solche deutlich gekennzeichnete Anschlusslieferungen zu tatigen.

Bei Produkten mit geringen Lagerbestanden kann auch der Lieferant zu Nacharbeit/ Sortierung bei B+H
aufgefordert werden, um Bandstillstande zu vermeiden. Er hat dieser Aufforderung unverziiglich
nachzukommen.

Ist die Nacherfillung dem Lieferanten unmdéglich oder kommt er der Aufforderung zur Nacherfillung nicht
unverziglich nach, ist B+H in dringenden Fallen berechtigt, die Méangel auf Kosten des Lieferanten selbst zu
beheben oder durch einen Dritten beheben zu lassen.

20.Abweicherlaubnis (AWE)

Der Lieferant ist verpflichtet, bei B+H eine schriftiche Abweicherlaubnis (AWE) zu beantragen, wenn
Produkte bei B+H verwendet werden sollen, die nicht in allen Punkten den Forderungen entsprechen.

Wird durch B+H eine zeitlich oder mengenmaRig befristete AWE ausgestellt, entbindet diese den Lieferanten
nicht von der Pflicht, so schnell wie méglich fir die Abstellung des Mangels zu sorgen.

21.Sonstiges

Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen bedirfen der Schriftform, sowie der Verzicht auf dieses
Schriftftormerfordernis.

Bei Verweisen auf weiterfihrende Unterlagen/Literatur gelten die genannten Unterlagen in der jeweils
glltigen Fassung.
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